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Curso de Introduccidén a las Nuevas Tecnologias como herramienta de trabajo en
el pequeno comercio

Infroduccién

El objetivo de la accidn formativa es adquirir las habilidades necesarias para navegar por la red, aprender a
realizar compras por Internet y conocer qué son los interfaces de servidor y de cliente.

Objetivos de la accién formativa
e  Adquirir las habilidades necesarias para navegar por Infernet.
e Conocer gqué son los interfaces de servidor.
*  Obftener conocimientos sobre los interfaces de cliente.
e Aprender cOmo se realizan compras por Internet.

Dirigido a
La accién formativa estd dirigida a los colectivos de trabajadores del sector del pequeno comercio. Son

destinatarios directos aquellos trabajadores que estén interesados en introducirse en el uso de las Nuevas
Tecnologias como herramienta de tfrabajo

Requisitos:
Conexion a Internet.

Duracién: 20 - 30 Horas.
Modalidad: Teleformacion.
Precio: 149 € (IVA no incluido)

Programa:
Se incluye manual imprimible como material de formacion.

Médulo 1: Profesionalizacion de la gestion. Infroduccién. Internet. Comunicaciones y redes. Interfaces de
servidor. Interfaces de cliente. Tecnologias de pago electrénico.
A través de este mddulo el alumno tomard contacto con Internet y descubrird qué aplicaciones puede tener
para su negocio. Se tratardn también en este mddulo las comunicaciones y redes asi como también qué son
los interfaces de servidor y de cliente. Por Ultimo también se le dardn las herramientas necesarias al alumno
para el uso de las nuevas tecnologias para el pago electrénico.
Médulo 2: Estrategias para el pequefio comercio. Infroduccién. Técnicas de fidelizacidon y promocidén en la
web. La gestidon de la relacidn con el cliente: herramientas de e-crm (costumer relationship Management).
Medir la audiencia: una cuestidon estratégica de la red. La publicidad en linea.
En este mddulo se muestran al alumno las aplicaciones de Internet a la hora de fidelizar a los clientes, asi
como también para promocionar sus productos y gestionar la relacion con el cliente.
Los recursos con los que cuenta la accion formativa en la plataforma de aprendizaje son:
¢ Evaluaciones: test evaluacion inicial y evaluacion final.
e Tareasy actividades.
e  Biblioteca:
0 Pdaginas web.
0 Articulos variados (en Word, pdf, etc.)
0 Bibliografia.
e Glosario.
¢ Guia Diddctica y Guia navegacion de plataformay curso.
e Forosy chats.
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